Altalanos szerzédési feltételek

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Jelen dokumentum nem kerul iktatasra, kizardlag elektronikus formaban keril megkdtésre, magyar nyelven irddik, magatartasi
kédexre nem utal. A webshop miikédésével, megrendelési, és szallitasi folyamataval kapcsolatosan felmerild kérdések esetén a
megadott elérhetéségeinken rendelkezésére allunk.

Jelen ASZF hatdlya Szolgaltaté weblapjan (www.petersmilitaria.com) és aldomainjein térténd jogviszonyokra terjed ki. Jelen ASZF
folyamatosan elérhetd és letolthet6 az alabbi linkrdl: https://petersmilitaria.com/shop help.php?tab=terms

SZOLGALTATO ADATAI
Cégnév: Csathy Péter Egyéni Vallalkozd
Székhely: 2510 Dorog, Matyas kiraly utca 47.
Nyilvantartasiszam: 56036288
Adbészam: 57408428-1-31
Telefonszam: +36208289553

E-mail: info@petersmilitaria.com
Honlap: www.petersmilitaria.com
Tarhely szolgaltaté: UNAS Online Kft.

PREAMBULUM

Az 3ltaldnos szerzBdési feltételek (tovabbiakban ASZF) a Peter’s Militaria és a vele szerz8déses kapcsolatba |ép6 fogyasztdk
(maganszemélyek), illetve jogi személyek és egyéb szervezetek (a tovabbiakban, mint Megrendel6) kozott létrejovd szerzédésbdl
eredd jogokat és kotelezettségeket tartalmazza. A Szolgéltaté és a Megrendeld a tovabbiakban egyiittesen, mint Felek. Az ASZF
hatalya minden olyan jogtgyletre kiterjed, amely a Felek k6zo6tt jon létre.

Az ASZF és annak minden mddositdsa a Szolgaltatd honlapjan (www.petersmilitaria.com) nyilvdnossagra hozatalatél hatalyos, és
annak Peter’s Militaria altali visszavonasaig, illetve az ASZF kovetkez6 mddositasaig érvényes.

Megrendel6é: az a természetes vagy jogi személy, illetve egyéb szervezet, aki a Peter’s Militaria webshopbdl terméket (relikviat)
vasarol. A tovabbiakban, mint Megrendeld.
Az dltalanos szerzédési feltétel a Megrendeld és Peter’s Militaria kozott étrejove egyedi szerzédés részévé valik.
A jelen ASZF-ben nem szabdlyozott kérdéseket illetéen a mindenkor hatalyos magyar jogszabalyok irdnyaddak, igy kilénosen:
e évi V. tv. a Polgari Térvénykdnyvrdl (a tovabbiakban: 4j Ptk.);
e az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az informacids tarsadalommal Gsszefligg6é szolgaltatdasok egyes kérdéseirdl szo6lo
2001. évi CVIII. (Elker. tv.) torvény
e a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet
e A fogyasztdvédelemrdl sz6ld 1997. évi CLV. térvény
e fogyasztd és vallalkozas kozotti szerzédés keretében eladott dolgokra vonatkozd szavatossagi és jotallasi igények intézésének
eljarasi szabalyairdl szold 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet
e az Informacids 6nrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrdl szo6l6 2011. évi CXII. tv.;
e az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2016/679 rendeletét (GDPR rendelet);
A jelen Szabdlyzat 2025. julius 1. nap napjatol hatdlyos és visszavonasig hatdlyban marad. A Szolgaltatdé jogosult egyoldalian
modositani a Szabalyzatot. A mddositas a mar megkotott szerz6désekre nem vonatkozik.
Szolgaltaté fenntart maganak minden jogot a weboldal, annak barmely részlete és az azon megjelend tartalmak, valamint a weboldal
terjesztésének tekintetében. Tilos a weboldalon megjelené tartalmak vagy azok barmely részletének letoltése, elektronikus tarolasa,
feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltatd irdsos hozzajarulasa nélkul
A jelen ASZF nem tartalmazza a Honlap adatkezelésére vonatkozé informacidkat, melyet a kiilén dokumentumban az alabbi linken

https://petersmilitaria.com/shop help.php?tab=terms elérhet adatkezelési tajékoztatd tartalmaz.

ALTALANOS TUDNIVALOK A MEGVASAROLHATO TERMEKEKROL

A www.petersmilitaria.com weboldalon elérheté termékek elsédlegesen hadtorténeti jellegl katonai relikviak, amelyek gydjtéi,
diszit6, ismeretterjeszté vagy oktatadsi célokra szolgdlnak. A kinalt targyak kozott megtaldlhatok a mult kilonb6z6 korszakaibol
szarmazd eredeti kitlintetések, medalok, jelvények, egyenruhdk, felszerelési targyak, emléktargyak és mas gyljteményi jelleg(
eszkdzok.

A relikvidk kizarélag jogszerl célra hasznalhatdk fel. A termékek nem minésliinek mukddbéképes haditechnikai eszkéznek vagy
I6fegyvernek, forgalmazasuk a vonatkozd hatalyos jogszabalyok betartasaval torténik. A torténelmi relikvidk esetleges szimbolumai,
feliratai vagy megjelenése kizarélag a korh( abrazoldst és a térténelem jobb megismerését szolgaljdk, nem képviselnek semmilyen
ideoldgiai allasfoglaldst, és a webshop nem vallal felelésséget azok félreértelmezésébdl eredd kovetkezményekért.

REGISZTRACIO / VASARLAS

tdjékoztatd feltételeit megismerte és elfogadja, az adatkezelésekhez hozzajarul.

Felhasznald a vasarlas/regisztracié soran koteles a sajat, valds adatait megadni. A vasarlas/regisztracid soran megadott valétlan,
vagy mas személyhez kéthet6 adatok esetén a létrejovo elektronikus szerz6dés semmis. Szolgaltato kizarja felelésségét, amennyiben
Felhasznalé mas nevében, mas személy adataival veszi igénybe szolgaltatasait.

A Szolgaltatét a Felhasznald altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethet6 szallitasi késedelemért, illetve
egyéb problémaért, hibaért semminem felel6sség nem terheli.

A Szolgaltatét nem terheli felel6sség az abbdl adddd karokért, ha Felhasznald a jelszavat elfelejti, vagy az illetéktelenek szamara
barmely nem a Szolgaltatonak felréhatd okbdl hozzaférhetévé valik.

Honlapon torténd vasarlashoz a regisztracié nem feltétel.
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RENDELES MENETE

e Termék(ek) kivalasztasa

A vasarlo a webshop kindlatdban megtaldlhatd ,Készleten” cimkével ellatott termékek kodzll vasarolhat. A vasarlé az adott termékre
kattintva megtekintheti annak részletes leirasat és a rdla feltoltott képeket. A kivalasztott terméket a ,Kosarba” gomb
megnyomasaval helyezheti az online bevasarlé kosaraba, amely a képernyd jobb fels6 sarkaban talalhaté. Miutan minden kivalasztott
termék a kosarba kerllt, a ,Kosar megtekintése” vagy a ,Megrendelés” opcidra kattintva megnyithatd a kosar. Itt ellenérizhetéek a
kivalasztott termékek és vételarak. A meg nem vasarolni kivant termékeket a termék ara mellett talalhaté ,kuka” ikonnal tavolithatja
el a kosarbdl.

e A megrendelés elkildése

Amennyiben leellendrizte a kosar tartalmat és a vasarlas mellett dont6tt, a megrendelés 6sszegzése alatt 1évs ,Megrendelés” gombra
kattintva tud tovabb haladni a megrendelés folyamataban.
Megrendelés leaddsara harom médon van lehetdség:

e (j vasarloként regisztralva

e mar kordbban regisztralt vasarloként belépve

e regisztracid nélkuli vasarloként

szamlazasi cim), amelyeket a rendszer tarol.

Amennyiben mar korabban regisztralt vasarld, egyszerlien csak adja meg a regisztracidé soran megadott e-mail cimét és jelszavat.
Regisztracio nélkili vasarlas esetén adja meg a kapcsolattartasi, szamlazasi és szallitasi adatait.

A kovetkez6 |épésben valassza ki a preferdlt szallitdsi modot (hdzhoz szallitds, csomag automataba torténd szallitds, személyes
atvétel az Gzemeltet6 altal megadott helyeken elére egyeztetett idépontban) Ezutan valassza ki a preferalt fizetési mddot (banki
atutalds, készpénzes fizetés).

A kovetkez6 lépésben lehet6sége van ellenérizni és sziikség esetén modositani a megrendeléssel kapcsolatos adatokat. Illetve a
~Megjegyzés” rovatban lizenni a rendeléssel kapcsolatban (Pl. magasabb értékbiztositast szeretne, késleltetett szallitast stb.)

Az ,Elfogadom az Altaldnos szerz3dési feltételeket és az Adatkezelési tajékoztatét. Tudomasul veszem, hogy a megrendelés elkildése
fizetési kotelezettséggel jar.” bejeldlése utan a ,Megrendel” gombra kattintva tudja véglegesiteni és elkiildeni a megrendelését.

A 2001. évi CVIII. térvény értelmében a megrendelés leadasakor a vasarlé felé azonnal értesitést kiild az eladé webaruhaz szoftvere
a rendelés felvételének tényérél. Ez az értesités nem mindGsil az eladd és a vasarld kozott létrejott szerzédésnek! Csupan jelzi a
vasarldnak, hogy rendelési igényét rendszerink regisztralta és tovabbitotta az elado felé. Amennyiben e visszaigazolas Felhasznald
megrendelésének elklldésétdl szamitott, a szolgaltatas jellegétdl fliggé elvarhaté hataridén bellil, de legkés6bb 48 dran belil
Felhasznaléhoz nem érkezik meg, Felhasznald az ajanlati kotottség vagy szerzOdéses kotelezettség aldl mentesiil. A megrendelés és
annak visszaigazoldsa akkor tekintendé a Szolgaltatohoz, illetve az Felhasznalohoz megérkezettnek, amikor az szémara
hozzaférhetévé valik. Szolgaltatd kizarja a visszaigazolasi felelGsségét, ha a visszaigazolas azért nem érkezik meg idében, mert
Felhasznald rossz e-mail cimet adott meg regisztracidja soran, vagy a fidkjahoz tartozo tarhely telitettsége miatt nem tud Uzenetet
fogadni.

A megrendelés utdlagos mddositasara, esetleges torlésére csak és kizarolag irdsos formaban, e-mailben (info@petersmilitaria.com)
kertlhet sor.

Amennyiben a valasztott termék nem all rendelkezésre és ebbdl kifolydlag a webaruhaz a szerzddésben vallalt kdtelezettségét nem
tudja teljesiteni, illetve a megrendelt szolgaltatast nem all mddjaban nydjtani, errdl kételes a megrendel6t irdasban tajékoztatni.

A webaruhazban nem vasarolhatnak kiskortiak, ennek értelmében a webaruhaz nem kot szerz6dést kiskortakkal. A megrendel6 a
kereskedelmi feltételek elfogadasaval nyilatkozik arrél, hogy nagykoru.

Megrendelését csak akkor tudjuk elfogadottnak tekinteni, ha a regisztracidkor, illetve a megrendeléskor az oldalon taldlhaté mezéket
maradéktalanul, valdés adatokkal toltétte ki. Ennek elmulasztasabdl eredd karokért, illetve a folyamat kozben felmeril6é technikai
problémakért felelésséget nem vallalunk.

FIZETESI MODOK
e Készpénz (Személyes atvétel):
Az aru atvételekor torténd fizetés valasztasa esetén a Felhaszndlé a Szolgdltatd vagy a Szolgdltatd altal megjelolt helyszinen fizeti

meg a termék vételarat készpénzben. Készpénzes fizetésre csak magyar forintban (HUF) és euréban (EUR) van lehetdség. Személyes
atvétel egyeztetésére irasban (info@petersmilitaria.com) illetve telefonon van lehet6ség (+36208289553).

e Banki atutalas:
Felhasznaloé a megrendelt termék(ek) ellenértékét a visszaigazold e-mailben taldlhaté bankszamlara 4 napon belil koteles atutalni. Az
O0sszeg Szolgaltatd bankszamldjan torténd jovairasat kovetéen a Felhasznald jogosult a termék(ek) altala meghatarozott moédon
torténd atvételére. Amennyiben az atutalds 4 napon belll nem térténik meg és a vasarldo nem jelentkezik termékéért az eladd elallhat
az zlettdl.

A Szolgaltatd a Felhasznald altal megrendelt/megvasarolt termék teljes vételaranak megfizetéséig a tulajdonjogat fenntartja.

A webdaruhdzban feltlintetett arak forintban értendék. A Honlapon feltiintetésre keriil a Termék eladasi ara és egységara. Az arak nem
tartalmazzék a hazhozszallitds koltségét, és nem tartalmazzak a fizetéssel felmeriilé banki koltségeket.

SZALLITAS
A kuldemények kézbesitése, szallitdsa a valasztott partnerrel (Magyar Posta, Foxpost, Packeta) torténik. A csomag szallité partnernek

lizemeltetéje nem minden esetben tudja garantdlni, tekintettel, hogy ez hataskorén kivil esik. A szallitasi koltség az adott partner
mindenkor aktualis dijszabasa szerint alakul.

A kulféldre torténd szallitdsban elsédleges partneriink a Magyar Posta. Ennek pontos koltségérdl a megrendelést kévetden tudunk
pontos tajékoztatast adni. Illetve el6zetesen is van lehet6ség érdekl6dni irdsban: info@petersmilitaria.com, vagy a Magyar Posta
weboldalan.

A kildeményekre a vasarlo altal valasztott szallitasi partnerek ASZF-ében meghatérozott értékig és feltételekkel tudunk felelésséget
vallalni.

A futarkoltség szempontjabdl a megrendelés 6sszértékének az az 6sszeg mindsul, amelyik az egy alkalommal, egyszerre megrendelt
és megfizetett Termék(ek) egy alkalommal, azonos cimre torténd kiszallitasat jelenti.
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Az Eladd jogosult Uzletpolitikai vagy egyéb okokbdl az arakat modositani, amely azonban nem terjed ki a mar megkotott
Szerz6désekre.

o Termékkinalat

A termékkinalat folyamatosan valtozik, a webshopban mindenkor elérhet6 Termékek az ott megjeldlt aron vasarolhatéak meg. A
webshopban az aktudlis és ténylegesen elérhet6 kinalat jelenik meg, azonban el6fordulhat esetleges készlethiany, melyrél emailben
tajékoztatjuk a Vevdéket.

Tajékoztatjuk kedves vasarldinkat, hogy a Termékek fotoi bizonyos esetekben eltérhetnek a valdsagtol, (pld. nagyobbnak tlinhetnek,
valamint a fényviszonyok tekintetében az oldalon latott képektdl a termék(ek) természetes fényben eltérének tlinhet). A fényképeken
lathato esetleges kiegésziték, dekoracios elemek nem részei a Terméknek, kivéve ha az a termékleirasban kilén kiemelésre kerdl.

ELALLAS
Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU illetve 2023/2673 szamu iranyelvének, tovabba a fogyasztd és a vallalkozas kozotti

szerz6dések részletes szabalyairdl szol6 45/2014. (I11.26.) Korm. rendelet szabalyozasa értelmében Fogyaszté a megrendelt termék
kézhez vételétdl szamitott 14 napon belll indokolas nélkul elallhat a szerz6déstdl, és visszaktildheti a megrendelt terméket.

Az elalladsi jog gyakorladsara nyitva allé id6 attol a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen Fogyaszto, vagy az altala
megjeldlt, a fuvarozotol eltéré harmadik személy a terméket atveszi.

Fogyasztd a szerz6dés megkotésének napja, és a termék atvételének napja kdzétti idészakban is gyakorolhatja elallasi jogat.
A termék visszakildésének koltségét a fogyasztonak kell viselnie, ezenkivil mas kéltség nem terheli.

Fogyasztd az eldllasi jogat barmely olyan nyilatkozat Utjan gyakorolhatja, melybdl kitlinik, hogy a szerzédést meg kivanja szlintetni,
illetve a termékre nem tart igényt. Azonban segitséget nyljt a weboldalon is megtaldlhaté minta az ,Elallasi nyilatkozat”
menipontban, tovabba a féoldalon talalhatd ,Elallas a szerz6déstdl” cim( Grlap. Vasarld az elallasi nyilatkozatat megkuldheti az Elado
részére a jelen ASZF-ben feltiintetett elérhetéségekre emailben, vagy akar postai Gton is. Amennyiben az eldllasi nyilatkozat a fentiek
szerint 14 napon belll elkiildésre kerlil, abban az esetben gy tekintjlik, hogy az elallasi hataridé jogszer(i, akkor is, ha a nyilatkozat
(pld. postai levél) a 14 napos hataridét kévetéen érkezik be. Vasarlot terheli annak bizonyitdsa, hogy az elallas jogat e rendelkezéssel
6sszhangban gyakorolta.

Sikeres eldllas esetén a Vasarld koteles a terméke(ke)t indokolatlan késedelem nélkil, de legkésébb az eldllas kozlésétdl szamitott 14
(tizennégy) napon beliil postai Uton az Eladénak visszakildeni.

Az Eladd koételes a megrendel6 altal kifizetett 6sszeget haladéktalanul, de legkésGbb az elallast koveté 30 naptari napon belil
visszatériteni a Vasarlé altal valasztott fizetési moddal megegyez6 formaban.

Fontosnak tartjuk kiemelni, hogy a www.petersmilitaria.com weboldalon elérhetd termékek elsédlegesen hadtorténeti jellegl katonai
relikvidak, amelyek gy(jt6i, diszit6, ismeretterjeszté vagy oktatdsi célokra szolgalnak. A kindlt targyak kozott megtaldlhatdk a mult
kilonb6z6 korszakaibdl szarmazo eredeti kitlintetések, medalok, jelvények, egyenruhak, felszerelési targyak, emléktédrgyak és mas
gy(lijteményi jellegli eszk6zok. Amennyiben a vasarl6 nem ennek megfeleléen kezeli a megvasarolt terméket az eldllasi jog nem illeti
meg.

Tovabba a Vevd elalldsra vonatkozd joga kizardlag azokra a termékekre vonatkozik, amelyeket ugyanolyan allapotban kild vissza,
mint amilyen allapotban azokat megkapta. Nem jar visszatérités, ha a terméket a felbontds utan hasznaltdk, ha a termék nem
ugyanolyan allapotban van, mint a kiszallitdskor, vagy ha megsérilt. Ezért tigyeljen a termék(ek) épségére, amig az(ok) a birtokdban
van(nak).

Eladd fenntartja a jogot, hogy barmely okbdl a mar visszaigazolt megrendelés alapjan |étrejott szerz6dést6l 8 (nyolc) munkanapon

Termék vételarat - amennyiben az elallasig megfizetésre kertlt - az elallastol szamitott 3 (harom) napon belll visszafizeti a Vevo
részére. Eladot a Vételar visszafizetése esetén sem kamat, sem egyéb kéltség nem terheli.

A Vasarl6 altal hibasan és/vagy pontatlanul megadott bankszéamlaszam, vagy postai cim kovetkeztében torténé késedelem miatt
azonban az Eladoét felel6sség nem terheli.

Az Eladé mindaddig visszatarthatja a visszajaré Osszeget, amig a Vasarlé a termék(ek)et vissza nem szolgaltatta.
Utanvéttel feladott kiildeményeket az Eladénak nem all méodjaban sem elfogadni, sem atvenni.

JOTALLAS, SZAVATOSSAG

e Kellékszavatossag
A Vasarlot a Polgari Torvénykonyv 6:159. §-6:174. §-ai alapjan kellékszavatossag illeti meg a megvasarolt termék hibaja esetén.

A Webaruhazban forgalmazott termékek jellemzéen hasznalt, gyiijtoi jellegii katonai relikvidk, amelyek az életkori
sajatossagaikbdl adéddan esztétikai hibakat, kopasokat, korrodalodast, miikodési hianyossagokat is tartalmazhatnak. Ezeket
nem tekintjik hibdnak, amennyiben a termékleiras ezt el6zetesen tartalmazta.

Minden termék mellett részletes leirdst adunk a termék allapotardl, esetleges sériilésekrél. Kérjiik, hogy a Vasarlé ennek
tudataban hozza meg vasarlasi dontését. A relikvidk gy(jt6i célra készilltek, nem alkalmasak rendeltetésszer( (katonai)
hasznalatra.
Hasznalt termék esetén a kellékszavatossagi hataridé 1 év, amely a termék atvételének napjatdl szamit.
A Vasarld a kovetkez6 igényeket érvényesitheti:

e kijavitast vagy kicserélést kérhet (ha ez nem lehetséges, akkor)

o arleszallitast vagy

® a szerz6déstdl valo elallast.

Vasarld koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de legkésébb hiba felfedezésétdl szamitott ketté hdnapon belil
k6zoIni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerzOdés teljesitésétél szamitott egy éves elévilési hataridén tul
kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

A teljesitéstdl szamitott hat honap eltelte utdn a Vasarld koteles bizonyitani, hogy az altala felismert hiba mar a teljesités, vagyis a
termék atvételének id6pontjaban is megvolt.

e Termékszavatossag
A termékszavatossag a gyartdt vagy az importért terheli. Fogyasztdi szerz6dés esetén a Vasarld kérheti a termék gyartéjatol, hogy a
hibds terméket javitsa ki vagy cserélje ki, amennyiben az nem felel meg a forgalomba hozatalkor érvényes minGségi
kovetelményeknek.
A termékszavatossagi igény a termék gyarté altali forgalomba hozatalatdl szamitott 2 éven belll érvényesithetd. A Vasarldnak kell
bizonyitania, hogy a termék hibas, és a hiba mar a forgalomba hozatal id6pontjaban is fennallt.
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Fontos tudni, hogy hasznalt, gy(jtéi darabok esetén (kilon6ésen tobb évtizeddel ezel6tt gyartott katonai relikvidk esetében) a
termékszavatossag gyakorlatilag nem érvényesithet, mivel a termék eredeti gyartéja vagy importére jellemzéen mar nem elérhet6,
és a termék nem mindsul jelenleg is forgalomban Iév6 arunak. Erre tekintettel a termékszavatossag tekintetében az Eladd kizardlag a
szerz6déstdl vald eldllast tudja a Vasarld felé teljesiteni.

Termékszavatossagi igényét kizardlag az Eladoval szemben gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése
esetén a Vasarldonak kell bizonyitania.

e Szavatossagi jogok kizarasa

Felhivjuk azonban a figyelmét, hogy nem illeti meg szavatossagi jog azon hibak tekintetében, amelyekrdl a vasarlaskor a Vevd tudott,
vagy tudnia kellett, igy példaul, ha a weboldalon az Eladé altal relikvidhoz koététt leirdsban feltlintetett sériilés. Amennyiben valamely
terméket az Eladd sérilt vagy hibas termékként értékesit, Ugy arra koteles a termék leirdsaban felhivni a figyelmet.

e FEljaras szavatossagi igény esetén
Fogyasztd és vallalkozas kozotti szerz6désben a felek megallapodasa a fogyasztd hatranyara nem térhet el.
A fogyasztd kotelessége a szerz6dés megkotésének bizonyitasa (szamlaval, vagy akar csak nyugtaval).
A szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Szolgaltatdt terhelik (Ptk. 6:166. §).

A Szolgdltaté a fogyasztd nala bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényérdl jegyzOkonyvet koteles felvenni. A jegyzékonyv
masolatadt haladéktalanul, igazolhaté mddon a fogyasztd rendelkezésére kell bocsatani. A Szolgdltatd a jegyzékonyvet az annak
felvételétdl szamitott 6t évig koteles megdrizni, és azt az ellendrzd hatdsag kérésére bemutatni.

Ha a Szolgaltatd a fogyasztd szavatossagi vagy jotallasi igényének teljesithet6ségér6l annak bejelentésekor nem tud nyilatkozni,
allaspontjarél - az igény elutasitdsa esetén az elutasitds indokardl és a békéltets testilethez fordulds lehetdségérél is - ot
munkanapon beltil, igazolhaté modon koteles értesiteni a fogyasztét.

JOGORVOSLATOK

Szolgaltatd és Felhasznald vitas tgyeiket elsGsorban békés liton, egymas kozétti egyeztetéssel probaljék rendezni. Aruhdzunk célia,
hogy valamennyi megrendelést megfeleld minéségben, a megrendel6 teljes megelégedettsége mellett teljesitsen.

e Panasztétel az eladonal

Vasarld a termék(ek)kel, a Honlappal vagy az Eladd tevékenységével kapcsolatos fogyasztdi kifogasait, a termékkel vagy a
webaruhazzal kapcsolatos panaszokat az aldbbi elérhet6ségeken terjesztheti el6:

o Telefon: +36208289553
o E-mail: info@petersmilitaria.com
e Postai Gton: az Eladd részére a 2510 Dorog, Matyas kiraly utca 47. cimre megkuldott levélben

Eladd a szobeli panaszt azonnal megvizsgalja, és sziikség szerint orvosolja. Ha a vasarld a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a
panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, a Szolgdltatd a panaszrél és az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul
jegyzbkonyvet vesz fel és annak egy masolati példanyat atadja a vasarlonak.

Az irasbeli panaszt az Elad6 a beérkezését koveté harminc (30) napon beliil koteles megvizsgalni, irdsban érdemben
megvalaszolni és intézkedni annak kozlése irant. A panaszt elutasité allaspontjat az Eladd indokolni koteles.

Az Elado koteles a panasztételrdl jegyz6konyvet felvenni.
A panaszrol felvett jegyz6konyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

e a fogyasztd neve, lakcime,

e a panasz elGterjesztésének helye, ideje, maddja,

e a fogyasztd panaszanak részletes leirasa, a fogyasztd altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

e az Eladd nyilatkozata a fogyaszté (Vevd) panaszaval kapcsolatos allaspontjardl, amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa
lehetséges,

e a jegyzékonyvet felvevé személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgéaltatas felhasznaldsaval kozolt szdbeli
panasz kivételével - a fogyasztd (Vevd) aldirasa,

e ajegyzbkonyv felvételének helye, ideje,

e telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznaldsaval ko6zolt szdbeli panasz esetén a panasz egyedi
azonositészama.

A panasz elutasitdsa esetén az Eladé a Fogyasztdt irdsban koteles téjékoztatni arrdl, hogy panaszédval - annak jellege szerint - mely
hatdsdg vagy békéltetd testilet eljardsat kezdeményezheti. A tajékoztatdsnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatésdg, illetve a
Vevé (fogyasztd) lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerinti békéltets testiilet székhelyét, telefonos és internetes elérhet6ségét,
valamint levelezési cimét. A tajékoztatasnak arra is ki kell terjednie, hogy az Elado6 a fogyasztdi jogvita rendezése érdekében igénybe
veszi-e a békéltetd testuleti eljarast.

Elad6 a panaszrol felvett jegyz6konyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig koteles megoérizni, és azt az ellenérzé hatdsagoknak
kérésiikre bemutatni.

Amennyiben az Elad6 és a Vev6 kozott esetlegesen fennallé fogyasztdi jogvita a targyaldsok sordn nem rendezédik, az alabbi
jogérvényesitési lehet6ségek allnak rendelkezésre:

- Fogyasztovédelmi Hatdsag
Panasszal fordulhat az illetékes fogyasztdévédelmi hatdésaghoz:
Kozigazgatasi ligyekben a326/2024. (XI. 14.) Korm. rendelet alapjan az alabbi fogyasztévédelmi hatésagok jarnak el:

e Budapest Févaros Kormanyhivatal

e Pest Varmegyei Kormanyhivatal

e fGvarosi és varmegyei kormanyhivatal (a tovabbiakban: kormanyhivatal)
o Nemzeti Kereskedelmi és Fogyasztovédelmi Hatésagot

e fogyasztovédelemért felel6s miniszter

Az eljarast az fogyasztovédelmi hatdsag folytatja le, amelynek illetékességi teriletén:

e a Fogyasztd lakdhelye, tartézkodasi helye, ennek hidnyaban értesitési cime, illetve székhelye, telephelye, fioktelepe van, vagy
e az lgy targyat képezé ingatlan fekszik, vagy

e az Ugy targyat képezd tevékenységet gyakoroljak vagy gyakorolni kivanjak, vagy

a jogellenes magatartast elkovették.

- Békélteto Testiilet

Amennyiben a panaszt az Eladoé elutasitja, gy a Vasarlé jogosult a lakohelye vagy tartozkodasi helye szerint illetékes



Békélteto Testiilethez fordulni: a békéltets testilet eljardsa meginditasanak feltétele, hogy a Fogyaszté az Eladdval el6zéleg
kozvetlenll megkisérelte a vitas (igy rendezését. A Békéltetd Testllet eljardsa dijmentes.

Tovabbi részletes informacidkat a https://www.bekeltetes.hu/ oldalon talal.
Budapesti Békéltet6 Testiilet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.

Telefonszama: (1) 488-2131

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Baranya Varmegyei Békélteto Testiilet

Cime: 7625 Pécs, Majorosy Imre u. 36.

Levelezési cime: 7602 Pécs, Pf. 109.

Telefonszédma: (72) 507-154

E-mail cim: kerelem@baranyabekeltetes.hu, info@baranyabekeltetes.hu

Borsod-Abatij-Zemplén Vérmegyei Békéltet6 Testiilet
Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Telefonszama: (46) 501-870

E-mail cim: bekeltetes@bokik.hu

Csongrad-Csanad Varmegyei Békélteto Testiilet
Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.

Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék

E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Fejér Varmegyei Békélteté Testiilet

Cime: 8000 Székesfehérvar, HosszUséta tér 4-6.
Telefonszama: (22) 510-310

E-mail cim: bekeltetes@fmkik.hu

Gyér-Moson-Sopron Varmegyei Békélteté Testiilet
Cime: 9021 Gy6r, Szent Istvan Ut 10/a.

Telefonszama: (96) 520-217

E-mail cim: bekeltetotestulet mskik.hu

Hajdu-Bihar Varmegyei Békélteto Testiilet

Cime: 4025 Debrecen, Petdfi tér 10.

Ugyintézés helyszine: 4025 Debrecen Vérésmarty u. 13-15.
Telefon: 06-52-500-710, 06-52-500-745

E-mail cim: bekelteto@hbkik.hu

Pest Varmegyei Békélteto Testiilet
Cime: 1055 Budapest, Balassi Balint u. 25. IV. em. 2. ajté
Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 81

Telefon: (+36-1) 792-7881
Telefax: (+36-1) 792-7881
E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Amennyiben a Vasarlé nem rendelkezik Magyarorszagon lakhellyel vagy tartézkodasi hellyel igy az alabbi Békélteté
Testiilethez fordulhat:

Budapesti Békélteto Testiilet (FGvarosi Kereskedelmi és Iparkamara mellett m(ikod6 Békéltetd Testilet)
Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. III. em. 310.

Telefonszam: 06-1-488-2131

Fax: 06-1-488-2186

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

e Online vitarendezési platform (OVR) és online vitarendezést segité kapcsolati pontok

Az Eurdpai Bizottsag létrehozott egy honlapot az 524/2013 EU rendelet alapjan, amelyen keresztll a Fogyasztoknak lehetGséglik
nyilik arra, hogy online vasarlashoz kapcsol6dd jogvitdikat ezen keresztiil rendezzék egy kérelem kitoltésével, elkerilve a birdsagi
eljarast. Igy a fogyasztok tudjak érvényesiteni jogaikat anélkil, hogy példaul a tavolsag meggatolna 6ket ebben.

Az online vitarendezési platform az alabbi linken érhet6 el magyar nyelven:

A megegyezésre 6sszesen legfeljebb 90 nap all rendelkezésre. Vevd és az Elado is barmikor kiléphet a kézvetlen egyeztetésekbdl.
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e Birdsagi eljaras
Vasarld jogosult a fogyasztdi jogvitabdl szarmazo kovetelésének birdsag el6tti érvényesitésére polgari eljaras keretében a Polgari
Torvénykonyvrol szold 2013. évi V. torvény, valamint a Polgari Perrendtartasrdl sz6l6 2016. évi CXXX. térvény rendelkezései szerint.



